C2 General

1. Programi “Vodafone One”

1.1 Programi “ Vodafone One” (mé poshté referuar si Vodafone One) ofruar nga Vodafone
Albania Sh.A ( mé poshté referuar si VODAFONE) éshté njé program i cili shpérblen té gjithé
pajtimtarét me parapagesé t& VODAFONE. Programi ju krijon té gjithé pajtimtaréve me parapagesé
té Vodafone mundésiné pér té pérfituar piké, té cilat mund té konvertohen né dhurata té ndryshme
(kohé bisede, Mb pér navigimin né internet, aparaté celularé) né pérputhje me kéto Kushte té
Pérgjithshme si dhe me ¢do material t¢ mévonshém promocional gé i referohet “ Vodafone One"

2. Kushtet e Pérgjithshme pér pjesémarrjen né “Vodafone One”

2.1 Teé gjithé pajtimtaret ekzistues apo té rinj me parapagesé t&€ VODAFONE (mé poshté referuar si
Pajtimtari) gé kané kryer regjistrimin né pérputhje me Kushtet e Pérgjithshme kané té drejté té
marrin pjesé né “Vodafone One”.

2.2 Pajtimtaret me kontraté t¢ VODAFONE nuk mund té marrin pjesé né “Vodafone One”.

2.3 Regjistrimi né “Vodafone One” do té béhet duke telefonuar apo duke dérguar SMS me tekst
“One” né numrin e shkurtér 130 ose duke vizituar seksionin e Vodafone One né fagen zyrtare té
VODAFONE, http://www.vodafone.al. Menjéheré pas regjistrimit né “Vodafone One”pajtimtari me
parapagesé do té marré njé SMS konfirmimi.

2.4 Pajtimtari do te pérfitojé piké né “Vodafone One” pas kryerjes sé njé ose mé shumé pre;j
veprimeve té méposhtme:

a. népérmjet rimbushjeve té kryera me karta rimbushése ose me ané té rimbushjeve elektronike E-
Top Up;

2.5 Pajtimtarét e regjistruar né “Vodafone One” do té pérfitojné piké mbas ¢do eventi si mé poshté:

a. 100 piké bonus pér regjistrimin né “Vodafone One”;

b. 5 piké pér cdo 100 Leké rimbushje népérmjet kartave rimbushése;

c. 10 piké pér ¢do 100 Leké rimbushje elektronike deri né vierén 3,000 Leké;

d. 15 piké pér ¢do 100 Leké rimbushje elektronike né vlieré mé t&é madhe se 3,000 Leké;

Shénim: Duke filluar nga data 01.09.2015 ju mund té transferoni njé total prej 1000 leké né muaj
népérmjet shérbimit SOS Credit dhe pikét e pérfituara pér kété vleré nuk do té zbriten nga llogaria
juaj Vodafone One. Né rast se shuma totale e transferuar éshté mé e madhe se sa 1000 leké
brenda té njéjtit muaj, nga llogaria juaj do té zbriten pikét vetém pér vlierén né leké gé tejkalon kété
kufi. (P.sh. Nése vlera totale e transferuar gjaté njé muaji éshté 1200 leké, nga llogaria juaj do té
zbriten 20 piké korrespondente pér shumén 200 leké mbi kufirin né nivelin 1000 leké)

Ky ndryshim éshté béré né bazé té parashikimeve té Nenit 8 “Kushte Specifike” paragrafi 8.3 i
Kushteve té Pérgjithshme té Programit Vodafone One.

2.6 Vlerat né Leké té pérméndura né kéto Kushte té Pérgjithshme pérfshijné TVSH.
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2.7 Koha e bisedés falas gé mund té pérfitohet si bonus népérmjet ofertave té tjera t¢ VODAFONE,
nuk mund té konvertohet né asnjé rast né piké té “Vodafone One”, Gjithashtu “Vodafone One”
pérjashton ¢cdo formé pérfitimi pikésh népérmjet aktivizimit té kartave rimbushése té prodhuara dhe
shpérndara nga rrjete té& huaja VODAFONE ose rrjete té tjera.

3. Ményra e mbledhjes sé pikéve né “Vodafone One”

3.1 VODAFONE do t'i akordojé automatikisht pikét pajtimtarit sipas percaktimeve né pikén 2.5 mé
larté té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

3.2 Pajtimtari mund té informohet mbi totalin e akumuluar té€ pikéve duke telefonuar pa pagesé né
numrin 130, ose duke dérguar njé SMS pa pagesé me tekst “BALANCE” né numrin e shkurtér 130.
VODAFONE rezervon té drejtén té informojé pajtimtarét pér pikét e tyre né ¢do kohé. Me regjistrimin
né “Vodafone One” Pajtimtari bie dakord gé té informohet me SMS nga VODAFONE pér pikét dhe
pér dhuratat gé ofrohen né “Vodafone One”.

3.3 Népérmijet “Vodafone One”, VODAFONE do té shpérblejé pajtimtarin me piké vetém né numrin e
tij pérkatés, pér veprimet e kryera nga pajtimtari t€ pércaktuara né pikén 2.5 si mé larté. Né rastet
kur pajtimtari ka mé shumé se njé numér VODAFONE me parapagesé, pikét e fituara nga ¢do
numeér i vecanté nuk do té mblidhen, dhe né asnjé rrethané pajtimtari nuk do té shpérblehet né total.
Cdo numér VODAFONE me parapagesé mban pikét respektive.

3.4 Né rastet kur pajtimtari ndérron numrin e tij celular dhe kalon nga pajtimtar me parapagesé né
pajtimtar me kontraté pikét e akumuluara do té fshihen.

3.5 Né rastet kur njé numér transferohet nga njé pajtimtar VODAFONE né njé pajtimtar tjetér
VODAFONE, pikét e fituara né numrin celular te méparshém nuk i transferohen né asnjé rrethané
pajtimtarit té ri.

3.6 Né rast se ofrimi i shérbimeve té telefonisé publike t& I1évizshme t&€ VODAFONE ndérpritet si
pasojé e veprimeve té pajtimtarit, té gjitha pikét e mbledhura do té fshihen menjéheré pas
ndérprerjes sé shérbimeve.

3.7 VODAFONE ka té drejté té shtojé piké né numrin e Pajtimtarit té regjistruar né “Vodafone One”
pér géllime promocionale.

4. Dhuratat gé do té pérfitohen

4.1 Dhuratat e ofruara nga VODAFONE si dhe pikét pérkatése gé duhen pér t'i pérfituar ato jané té
specifikuara né Tabelén 1 si mé poshté:

Dhuratat Pikét

100 minuta kombétare (Vodafone, Telekom Albania, Eagle Mobile, Albtelecom 500
dhe Plus Communication ) té vlefshme pér 7 dité nga momenti i dhurimit

150 minuta kombétare (Vodafone, Telekom Albania, Eagle Mobile, Albtelecom 700
dhe Plus Communication ) té vlefshme pér 7 dité nga momenti i dhurimit



300 minuta kombétare (Vodafone, Telekom Albania, Eagle Mobile, Albtelecom 1000
dhe Plus Communication ) té vlefshme pér 7 dité nga momenti i dhurimit

500 minuta kombétare (Vodafone, Telekom Albania, Eagle Mobile, Albtelecom 1,200
dhe Plus Communication ) té vlefshme pér 7 dité nga momenti i dhurimit

1000 minuta kombétare (Vodafone, Telekom Albania, Eagle Mobile, 1,600
Albtelecom dhe Plus Communication ) té vlefshme pér 7 dité nga momenti i
dhurimit

Skema vetém me piké Skema me “Piké dhe Para”

Dhurata gé mund té
pérfitohet

Nivelii pikéve

..................................................................................................................................

Nivelii pikéve dhe shuma} Aparati celular qé
monetare pérfitohet

: 5,500 pike Vodafone SmartE9 4,500 piké +4,000 leke Connected Watch
S— 65oop,ke ............ ...... SNV ..................................................................... : onnectedwatchpro
P msung_]6p[u5(20’|8)
- 11500pikE (Szagfé‘;”g J6 Plus | | 6000piké+15000leké  Samsung A40(2019)
— 15ooop,ke .......... ...... SamsungA4o(2019) ....... 85oop|ke+zzooo[ekeSamsungA7(2018)
- 1gooop|ke .......... ...... SamsungA7(zo1g) 1zooop|ke+5oooo[eke .............. RN
35()oop.ke .......... ...... o ................................................................................................................................ i

43,000 piké i iPhone XS 64GB

..................................................................................................................

Pajtimtarét mund ta marrin kété informacion edhe népérmjet materialeve publicitare té “Vodafone
One”, né seksionin e “Vodafone One” né fagen zyrtare t¢ VODAFONE né internet:
http://www.vodafone.al, si edhe duke telefonuar né numrin e shkurtér pa pagesé 130.

4.2 Ofrimi i aparateve celularé te listuara ne Kushtet e Pérgjithshme si dhurata varet nga
disponueshméria e tyre né dyganet Vodafone né momentin e kryerjes sé porosisé né dygan nga ana
e klientit. Vodafone rezervon té drejtén t'i zévendésojé ato me aparate té tjeré celularé té té njéjtit
¢mim ose té njé ¢cmimi mé té larté.

4.3 Vodafone ka té drejte t&€ azhornojé listén e dhuratave né ményré té vazhdueshme. Informacion
mé té detajuar mbi “Vodafone One” si dhe mbi Kushtet e P&érgjithshme té zbatuara mund t’i gjeni
duke vizituar www.vodafone.al/one
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5. Marrja e dhuratave

5.1 Né varési té pikéve té akumuluara, Pajtimtari mund té zgjedhé njé prej dhuratave té ofruara nga
“Vodafone One”. Pér marrjen e secilés prej dhuratave té listuara si mé sipér Pajtimtari duhet té keté
akumuluar pikét gé i korrespondojné dhuratave pérkatése.

5.2 Pajtimtari i cili ka grumbulluar pikét e nevojshme dhe déshiron té pérfitojé aparat/e celularég,
duhet té telefonojé né numrin e shkurtér pa pagesé 130, né té cilin merr informacion té detajuar dhe
bén kérkesén e tij. Né momentin gé aparati celular éshté zgjedhur nga pajtimtari, pikét
korresponduese nuk mund té rikthehen.

5.3 Pas kérkeseés, pajtimtari merr me SMS njé kod unik me té cilin, s& bashku dhe me njé mjet
identifikimi, mund té paragitet né dyganin mé té afért VODAFONE pér té porositur dhuratén.
Personeli i dyganit VODAFONE do té kontrollojé dhe konfirmojé vértetésiné e informacionit t& marré
nga pajtimtari dhe nése éshté korrekt do té porosité aparatin celular pérkates. Pajtimtari duhet té
paragitet pér té térhequr aparatin celular né dyganin ku éshté dhéné porosia brénda dy javéve nga
data kur éshté dhéné porosia.

5.4 Pajtimtari i cili ka grumbulluar pikét e nevojshme dhe déshiron té pérfitojé prej dhuratave té tjera
duhet té telefonojé ose té dérgojé sms me tekstin pérkatés té treguar né Tabelen 2, né numrin e
shkurtér pa pagesé 130.

5.5 Shpérndarja e aparatéve celularé té pérfituar népérmjet “Vodafone One”, pér aq kohé sa Kushtet
e Pérgjithshme jané pérmbushur nga pajtimtari, do té kryhet népérmjet dyganeve VODAFONE.
VODAFONE rezervon té drejtén pér té ndryshuar progesin e shpérndarjes sé dhuratave. Né njé rast
té tille, pajtimtari do té informohet mbi progesin e ndryshuar nga VODAFONE .

Komunikimi me SMS né numrin 130

Veprimi Teksti ne SMS
Regjistrohu né Vodafone One ONE
C’regjistrimi nga Vodafone One NO ONE
Kontrollo Shumén e Pikeve BALANCE

Pér t& mos marré njoftime me SMS nga Vodafone One NO INFO

Pér té riaktivizuar njoftimin me SMS INFO

Pér té pérfituar 500 Minuta brenda grupit Vodafone Club
Pér té pérfituar 1,000 Minuta brenda grupit Vodafone Club
Pér té pérfituar 20 Minuta brenda rrjetit Vodafone

Pér té pérfituar 30 Minuta brenda rrjetit Vodafone

Pér té pérfituar 1,200 Leké kohé bisede

PRIZE CLUB 500

PRIZE CLUB 1000

PRIZE CARD 20

PRIZE CARD 30

PRIZE 1200
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Pér té pérfituar 2,500 Leké kohé bisede PRIZE 2500

Pér té pérfituar 100 MB hapésiré interneti DATA 100 MB
Pér té pérfituar 200 MB hapésiré interneti DATA 200 MB
Pér té pérfituar 2 GB internet pér Modemin e Vodafone Mobile DATA 2 GB
Broadband (VMB) 0BI9XXXXXXX
Pér te pérfituar 100 SMS drejt t& gjithé operatoréve kombétaré dhe PRIZE SMS 100
ndérkombétaré

6. Vlefshmeria e Pikéve

6.1 Procesi népérmjet té cilit pajtimtari béhet pjesétar i “Vodafone One”, pércaktohet vetém nga
VODAFONE, i cili rezervon té drejtén pér té kryer ¢do lloj ndryshimi.

6.2 Pikét e pérfituara népérmjet “Vodafone One” nuk mund té transferohen nga njé numér me
parapagesé né njé numér tjetér celular.

6.3 Me pikét e akumuluara, Pajtimtari do té pérfitojé vetém prej dhuratave té pércaktuara né Tabelen
1 si mé sipér e cila do té azhornohet vazhdimisht nga VODAFONE né varési té disponueshmérisé
sé kétyre dhuratave.

6.4 Pikét gé do té pérfitohen népérmjet “Vodafone One”, jané té vlefshme pér dy vjet duke filluar nga
data e pérfitimit té tyre. Shembull: pikét e pérfituara né 20/10/11 jané té vlefshme deri mé 19/10/13
dhe pikét e fituara mé 21/10/11 jané té viefshme deri mé 20/10/13. Té gjitha pikét e akumuluara dhe
gé nuk jané pérdorur nga Pajtimtari gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé tyre, zerohen né pérfundim
té afatit dy vjecar.

7. Pérjashtimi nga pérgjegjésia.

7.1 VODAFONE nuk mban asnjé pérgjegjési nése aplikimi pér té pérfituar njé dhuraté népérmjet
“Vodafone One” éshté béré nga njé person i paautorizuar nga pajtimtari, nése njé person i treté ka
vepruar ndryshe nga autorizimi i dhéné nga pajtimtari ose pér ¢cdo arsye tjetér.

7.2 VODAFONE nuk mban asnjé pérgjegjési né rast demtimi, vjedhje apo humbje té aparatit celular
té pérfituar népérmjet “Vodafone One” jo pér faj t&¢ VODAFONE.

8. Kushte Specifike

8.1 Cdo komunikim midis pajtimtarit dhe VODAFONE pérsa i pérket “Vodafone One” do té zhvillohet
sipas ményrés sé parashikuar nga VODAFONE.

8.2 Dhuratat e pércaktuara né kéto Kushte té Pérgjithshme jané té viefshme dhe mund té pérfitohen
népérmjet perdorimit t& pikéve té akumuluara.

8.3 VODAFONE rezervon té drejtén té& ndryshojé né cdo kohé Kushtet e Pérgjithshme duke njoftuar
paraprakisht pajtimtarét me SMS ose né http://www.vodafone.al., brénda njé afati t& arsyeshém.

9. Pranimi i Kushteve
Me regjistrimin né “Vodafone One” pajtimtari pranon plotésisht kéto Kushte té& Pérgjithshme.
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10. Kohézgjatja e “Vodafone One”

“Vodafone One” do té fillojé prej datés 04.07.2011 dhe do té jeté i viefshém deri né momentin e
ndérprerjes nga ana e VODAFONE me njé njoftim paraprak pér pajtimtarét jo mé pak se 30 dité. Ky
njoftim do té b&het me SMS apo népérmjet fages zyrtare né internet t&¢ VODAFONE. N& rast té
ndérprerjes nga VODAFONE té “Vodafone One” pajtimtarét mund té pérdorin pikét e akumuluara
sipas kétyre Kushteve té Pergjithshme, pérpara afatit t& deklaruar nga VODAFONE pér mbylljen e
“Vodafone One”.

11. Té Dhénat Personale

Té dhénat personale té anétaréve té “Vodafone One”, mblidhen, ruhen dhe
procesohen/menaxhohen nga VODAFONE né pérputhje me Kontratén e Pajtimtarit né momentin e
blerjes sé kartés SIM té Vodafone.

12. Juridiksioni — Ligji i Zbatueshém

Cdo marréveshje ndérmjet Vodafone dhe Pajtimtarit, kur nuk zgjidhet me mirékuptim, do t'u
paragitet pér zgjidhje gjykatave kompetente shqiptare

13. Té Ndryshme
13.1 Té gjitha kushtet e parashikuara né Kushtet e Pérgjithshme t& Dhénies sé& Shérbimeve té

Telefonisé Publike té& Lévizshme pér Pajtimtarin me Parapagesé t¢ VODAFONE jané gjithashtu té
zbatueshme edhe pér kéto Kushte té Pérgjithshme.



